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Bu doküman, çıktısı alındığı andan itibaren, Kontrollü Kopya kaşeli ve imzalı olmadığı durumlarda sadece bilgi içindir. 

Kapsam 

 

Ürün Güvenliği Prosedürünün kapsamı, tüm ürün kategorilerini ve işletme tarafından 

yürütülen tüm süreç ve faaliyetleri içerir. Bu gereklilikler şirket politikaları ve 

hedefleri ile uyumludur. 
 

Durum tespiti 

 

Kalite El Kitabı, ürün güvenliği prosedürünün etkin bir şekilde geliştirilmesi ve 

uygulanmasında şirketin gerekli özeni gösterdiğini ortaya koymaktadır. Bu 

dokümanlar, planlanan faaliyetlerin izlenmesi, kontrol önlemlerinin sürdürülmesi ve 

doğrulanması için bu prosedürde belirtilen kayıtların tamamlanması ve uygunsuzlukla 

karşılaşıldığında etkili önlemlerin alınmasıyla tam olarak desteklenmektedir. 
 

Ürün Güvenliği 

 

Şirket, güvenli ürünler tedarik etmeyi taahhüt etmektedir. Bu taahhüdün bir parçası 

olarak, tüm Ürün ürünleri Kalite Yönetim Sisteminin uygulanmasına yönelik AS 

9100 standardına dayalı Ürün güvenliği tehlike analizine tabi tutulmaktadır. Makul 

olarak ortaya çıkması beklenebilecek tüm Ürün güvenliği tehlikeleri bu süreçle 

tanımlanır ve ardından ürünlerimizin müşterilerimiz için doğrudan veya dolaylı bir 

risk teşkil etmemesi için tam olarak değerlendirilir ve kontrol edilir. Ürün güvenliği 

tehlikelerine ilişkin yeni bilgiler, Ürün Güvenliği ve Kalite Yönetim sisteminin 

sürekli olarak güncellenmesini ve en son Ürün güvenliği gerekliliklerine uygun 

olmasını sağlamak için Ürün Güvenliği ekibi tarafından sürekli olarak gözden 

geçirilir. Şirketin, Ürün Güvenliği Kalite Yönetim Sisteminin tanımlanmış 

standartlarına ürün uygunluğunu etkileyebilecek herhangi bir süreci dışarıdan temin 

etmesi durumunda, şirket bu süreç üzerindeki kontrolü üstlenecektir.  
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İletişim 

 

Şirket, ürün güvenliği kalite yönetim sistemi dahilinde tedarikçiler, yükleniciler, 

müşteriler, ürün yetkilileri ve personel için açık iletişim seviyeleri oluşturmuş ve 

belgelemiştir. Tüm yönetim kademeleri için ayrıntılı iletişim düzenlemeleri ve 

ürün güvenliği iletişim sorumlulukları kalite el kitabında yer almaktadır. 
 

Kalitesi Yönetim Temsilcisi, ürün güvenliği ile ilgili olarak harici iletişim ve irtibat 

sorumluluğunu ve yetkisini elinde bulunduran Kalite Sorumlusudur. Bu iletişim 

sorumluluğu, ürün zinciri boyunca ürün güvenliği ile ilgili yeterli bilgi olmasını 

sağlamayı da kapsar. Bu iletişim belgelenmiş anlaşmaları, sözleşmeleri, 

şartnameleri, ürün bilgilerini, ürün güvenliği broşürlerini, alerjen tavsiyelerini ve 

raporları içerir. 
 

      Şirket, Ürün Güvenliği politikasını uygulamak, sürdürmek ve iyileştirmek için  

      gereken kaynakları değerlendirmiş ve bu kaynaklar aşağıdakileri 

      içerecek şekilde sağlanmıştır: 
 

- Nitelikli Personel  
- Uygun malzemeler 
- Uygun Donanım ve Yazılım 

- Altyapı  
- Bilgi 

- Finans 

- Denetim kaynağı 

- Eğitim kaynağı 
 
 

 

Eksiklikleri düzeltmek ve önlemek ve şirket hedeflerine ulaşma olasılığını 

artırmak için sonuçlara yanıt olarak harekete geçilir. 
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Performansın izlenmesini ve analiz edilmesini sağlamak için Üst Yönetim ekibi 

tarafından düzenli yönetim incelemeleri gerçekleştirilir. Gözden geçirme çıktıları, 

hem bu hedeflere ulaşmaya hem de sürekli iyileştirmeye odaklanılmasını sağlamak 

için yayınlanan ve tüm personele iletilen saha kalite hedeflerini içerir. 
 

Sorumluluk 

 

Üst Yönetim, Ürün Güvenliği prosedürünün uygulanmasından, 

sürdürülmesinden, gözden geçirilmesinden ve iyileştirilmesinden 

sorumludur. 

Kalite Sorumlusu, Üst Yönetim ekibinin bir üyesidir ve Yönetim Ürün 

Güvenliği Temsilcisi olarak atanmıştır. Kalite Sorumlusu, ürün güvenliği 

prosedürünün bileşenlerinin ilgili kilit personel tarafından kolayca erişilebilir 

olmasını sağlamaktan sorumludur. 

 

Müşteri, Yasal ve Düzenleyici Gereklilikler 

 

Ürün Güvenliği’nin kapsamı, iş için geçerli olan tüm müşteri, yasal ve 

düzenleyici belgeleri içerir: 
 

- Ulusal/Uluslararası Standartlar 
- Müşteri Uygulama Kuralları 

 

Şirket, ilgili tüm mevzuat, ürün güvenliği konuları, yasal bilimsel ve teknik 

gelişmeler için bir sisteme sahiptir. Bu bilgiler referans ve Tehlike Analizi için 

kullanılır. Bu dosyaların bakımı, güncellemelerin işletmenin ilgili bölümlerine 

dağıtılmasından sorumlu olan Kalite Sorumlusuün sorumluluğundadır.  

Üst Yönetim ekibi, Ürün Güvenliğinin tasarım ve uygulamasının, müşteri, 

yasal ve düzenleyici belgelerin esasları dahilinde olmasını sağlar: 
 

- iş ortamı, bu ortamdaki değişiklikler veya bu ortamla ilişkili riskler  
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- İşletmenin değişen ihtiyaçları 
- şı̇rket hedeflerı̇ 
- kullanılan süreçler 
- işletmenin büyüklüğü ve organizasyon yapısı 

 

Bu süreç Yönetimin gözden geçirmesi sırasında tartışılır ve sonuç tutanaklarla 

belgelenir. 

 

İyileştirme 

 

Şirket, yönetim sistemlerini sürekli olarak iyileştirmeyi taahhüt etmektedir: 

 

- Politika ve hedeflerin uygulanması  
- Sistem ve süreçlerin denetlenmesi 
- Düzeltici ve önleyici faaliyetler 
- Veri analizi 
- Yönetimin Gözden Geçirmesi - Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürüne 

bakın 
- Kalite ve ürün güvenliği kontrolü için programların geliştirilmesinde tehlike 

analizinin kullanılması, önleyici faaliyetlerin tanımlanmasına ve süreçlerin 

sürekli iyileştirilmesine yardımcı olur 
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Ürün Güvenliği Süreç Diyagramı  
 
 
 

 

Plan ve 

Belge 
 
 
 
 
 
 
 

 

İyileştirme Uygulamak 
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Denetim 

İnceleme 
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SR.NO FAALİYETLER REFERANS 

DÖKÜMAN 

KAYIT SORUMLULUK 

1 Müşteriden bir talep alındığında, 
verilen parametrelerin 
doğrulanması için imalat fizibilite 
incelemesi yapılır.  güvenlik 
parametrelerinin bir listesini yapın 
Müşteriden müşteriye kritik 
parametre için kullanılan semboller 
farklıdır ref Sembol dönüşüm 
tablosu veya Sembol "Kontrol Planı 
"nda verilmiştir 

Müşteri Çizimi, Data, 
Sow Dökümanı 

Fizibilite 
Değerlendirme 
Raporu 

Satış&Pazarlama 
Müdürü, İmalat 
Sorumlusu, Kalite 
Güvence Sorumlusu 

2 Yasal ve düzenleyici ürün güvenliği 
gerekliliklerinin ve müşteri 
bildirimlerinin tanımlanması 

 Yasal ve Düzenleyici 
Kayıtlar 

Tüm Bölüm 
Sorumluları 

3 Ürün güvenliği ile ilgili özelliklerin 
tanımlanması. 

 Kontrol Planı Tüm Bölüm 
Sorumluları 

4 Ürünün ve üretim noktasının 
güvenlikle ilgili özelliklerinin 
tanımlanması ve kontrolü 

 Süreç İçi Denetim 
Raporu/SPCRaporu 
/Kontrol Planı 

Kalite Güvence 
Sorumlusu 

5 Kontrol planı ve PFMEA'nın 
onaylanması 

 Kontrol Planı ve 
PFMEA 

Satış&Pazarlama 
Müdürü,İmalat 
Sorumlusu, Kalite 
Güvence Sorumlusu 

6 Herhangi bir kabul kriterinin 
karşılanmaması durumunda 
reaksiyon planı  

 Kontrol Planı Kalite Güvence 
Sorumlusu 

 


